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Rutinebeskrivelse personopplysninger på avveie/ avvik

Rutinen gjelder enhver av kommunens ansatte. 

Ved identifisering av personopplysninger på avveie/ avvik skal den ansatte så fort som mulig varsle skriftlig til nærmeste leder. Ved muntlig varsel skal skriftlig varsel sendes i etterkant uten utgrunnet opphold. Leder varsler umiddelbart videre til behandlingsansvarlig og personvernombudet.  

Tidsfrist: 
Avvik/ personopplysninger på avveie meldes Datatilsynet innen 72 timer

Et brudd skal vurderes etter følgende kriterier:
· Brudd på konfidensialitet, det vil si at det har vært en utilsiktet eller ulovlig utlevering av, eller tilgang til, personopplysninger.
· Brudd på integritet, det vil si at det har vært en utilsiktet eller ulovlig endring av personopplysninger.
· Brudd på tilgjengelighet, det vil si der det har vært et utilsiktet eller ulovlig tap av tilgang til, eller tilintetgjøring av, personopplysninger.

Håndtering: 
Kommunen må først vurdere om personopplysninger er omfattet av bruddet og vil bruddet kunne føre til risiko for enkeltpersoners rettigheter og friheter. 
Avgjøre:
· Er det nødvendig å melde til Datatilsynet? (Skal meldes med mindre det er usannsynlig at bruddet vil føre til risiko for de registrertes rettigheter og friheter)
· Er det nødvendig å informere de berørte? (Skal gjøres ved høy risiko for de registrertes rettigheter og friheter)

Beskrivelse av avviket
Gå gjennom følgende:
· hovedårsak
· tidsrom
· når ble avviket oppdaget
· antall berørte personer
· beskrivelse av hva som har skjedd
· hvordan avviket oppstod
· beskrivelse av hva slags type personopplysninger som ble berørt 
· hvilken relasjon virksomheten har til de berørte personene
· beskrivelse av hvor personopplysningene befinner seg etter avviket
(kilde: www.datatilsynet.no)




Avviket meldes av kommunens arkivleder via altinn til Datatilsynet. 
Melde avvik altinn

Varslingsliste/ kontaktinformasjon:
Behandlingsansvarlig: 	Kommunedirektør Bente Larssen
95 12 49 12 
bente.larssen@porsanger.kommune.no 

Personvernombud: 	Bjørn Nilsen 
90689838
bjorn.nilsen@sikri.no


Relevante linker angående avvik Datatilsynet: 
Datatilsynet- rettigheter og plikter- når skal jeg melde avvik
			
Datatilsynet - rettigheter og plikter- melde avvik til datatilsynet
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